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Monitorizacion y alertas

Los administradores de TI y los proveedores de servicios necesitan saber lo que esta pasando con
los sistemas dentro de sus redes. La vigilancia preventiva de los servidores, estaciones de trabajo,
ordenadores remotos, registros de eventos de Windows y las aplicaciones es critico para la
seguridad, el rendimiento de la red y las operaciones generales de la organizacion. Kaseya
proporciona proactivamente monitorizacion definida por el usuario con notificacion instantanea de
los problemas o cambios. Recibir una alerta cuando servicios criticos dejan de funcionar, los
usuarios modifican su configuracion o ocurre una posible amenaza en la politica de seguridad.
Kaseya provee a los administradores de T1 y los proveedores de servicios las herramientas que
necesitan para gestionar sus sistemas de forma proactiva y mantener la organizacion en
funcionamiento.

Actualizacion de parches

Los administradores de TI y proveedores de servicios saben que cuando su red se encuentra en
situacion de riesgo, la organizacion esta en riesgo. Es una tarea de enormes proporciones mantener
al dia los parches de seguridad e instalarlos dentro de la infraestructura de TI. El Software Kaseya
integrado en Web, ofrece una segura y completa solucion para automatizar la gestion de parches y
asi mantener los agujeros de seguridad solucionados con un clic del raton. La actualizacion de
parches de Kaseya proporciona a los administradores de TI y a los proveedores de servicios con las
herramientas que ellos necesitan para mantener la empresa funcionando, incluyendo oficinas
remotas y usuarios mobiles.

Politica de seguridad en la red

Los administradores de TI y los proveedores de servicios necesitan un rapido y sencillo método
para aplicar y hacer cumplir las politicas de acceso en toda la infraestructura informatica. La
capacidad para hacer cumplir las politicas de red es una base importante para un entorno
informatico seguro. Kaseya La suite de software integrado de TI proporciona una forma facil para la
gestion de las politicas y ejecucion de archivos, acceso a la red y las aplicaciones. Con poco
esfuerzo y un minimo tiempo, Kaseya proporciona a los administradores de TI y proveedores de
servicios una forma fécil y un método eficiente para hacer cumplir las politicas de acceso en toda la
organizacion.
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Instalacion y Despliegue de Software

Los administradores de TI y los proveedores de servicios necesitan una herramienta que les ayude a
mantener el ritmo de la constante actualizacion de software de despliegue y las necesidades sin
tocar fisicamente cada PC. Esta tarea es ain més compleja y dificil si los ordenadores se encuentran
a través de multiples redes, localizaciones o lugares desconectados con los usuarios domésticos.
Kaseya automatiza el despliegue y la instalacion de aplicaciones de software y actualizaciones. Si el
software estd hecho a medida, una suite completa o pocos archivos,se pueden crear facilmente
paquetes de instalacion e instalarlos con sélo un click de raton

Control remoto

Para aumentar la productividad y capacidad de respuesta, Gerentes de TI, proveedores de servicios
y los usuarios necesitan tener acceso a los servidores, estaciones de trabajo y portatiles de forma
segura y rapida. Utilizando s6lo un navegador Web, los administradores de TI, proveedores de
servicios y los usuarios finales pueden acceder de una forma rapida y segura a sus ordenadores
desde cualquier parte - incluso detras de cortafuegos y NAT

Copias de Seguridad

Planifique la continuidad de negocio de su empresa, con kaseya controlard las copias de seguridad
de todos los Pcs y servidores que desee, , Kaseya utiliza el software Acronis para su interfaz de
backup, y gracias a su modulo de Universal Restore, le permite restaurar una imagen de cualquier
servidor o Pcs en cualquier otra plataforma de hardware diferente en cuestion de minutos.

Con kaseya podra realizar copias de seguridad remotos sin ninglin problema, asi podra tener la
copia de seguridad de su empresa en varios lugares a la vez.

Antivirus

Kaseya integra en su médulo de seguridad el antivirus y spyware AVG de Grisoft, a través del
interfaz de kaseya controle que todos sus sistemas estén actualizados y libres de virus, spyware, root
kids, y cualquier amenaza para su red.

Kaseya puede controlar cualquier suite antivirus a través de su modulo de Scripts.

Sistema de Inventario y Auditoria

El software Kaseya ofrece un completo y amplio inventario de hardware y software al alcance de su
mano. Automatiza auditorias recurrentes del ordenador, mantenga los inventarios actualizados y
precisos en todo momento. Utilizando s6lo un navegador Web, los administradores de TI y los
proveedores de servicios pueden acceder rapidamente a la informacién de hardware y software
necesario para la gestion de la red (servidores, estaciones de trabajo, portatiles y software) de
manera eficiente
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Help Desk / tickets

Los administradores de TI y proveedores de servicios saben que la gestion de las expectativas del
usuario y el mantenimiento de un historial de todas las cuestiones y resoluciones es la clave para
proporcionar calidad. Kaseya proporciona una completa suite integrada de Help Desk y el sistema
de tickets. Usuarios y técnicos pueden interactuar en tiempo real en informar, diagnosticar y
resolver problemas de manera rapida y eficiente sin visitar fisicamente el ordenador.

Informes

Los administradores de TI y los proveedores de servicios necesitan un acceso rapido y facil a los
detalles de sus redes. La capacidad de acumular, ubicar y analizar los datos de las horas
extraordinarias es muy valiosa para la planificacion tactica y estratégica. Kaseya ofrece una amplia
suite de presentacion de informes de todos los datos recogidos y almacenados en el sistema. Desde
inventario de hardware y software hasta el uso de la banda ancha y el tiempo de actividad del
servidor, Kaseya proporciona a los administradores de red y a los proveedores de servicios la
informacion que necesitan para gestionar con eficacia la infraestructura de la red.

Maxima Seguridad

Kaseya esta diseniado con la maxima seguridad. El equipo de disefio de Kaseya lleva mas de 50
afios de experiencia en el disefio de sistemas de seguridad para el gobierno y aplicaciones
comerciales. Kaseya ha aplicado esta experiencia inica de combinar la facilidad de uso con alta
seguridad

Cortafuegos

Kaseya no necesita ninglin puerto abierto en los ordenadores clientes. Esto permite al agente hacer
su trabajo en cualquier configuracion de la red, sin pensar en puertos de entrada y nuevos ataques
informaticos.

Encriptacion

Kaseya protege contra ataques man-in-the-middle encriptando todas las comunicaciones entre el
agente y el servidor con 256 bits RC4 utilizando una clave que cambia cada vez que el servidor
contacta con el agente (por lo general al menos una vez por dia). Como no existen paquetes de datos
en plain-text a través de la red, no hay nada disponible para que un atacante intercepte

Acceso Seguro

Los administradores acceden al servidor Kaseya a través de una interfaz Web segura después de un
proceso de inicio de sesion. El sistema nunca envia las contrasefias a través de la red y nunca se
almacena en la base de datos. Cada administrador sabe su contrasefia. El lado del cliente combina la
contrasefia con un "random Challenge", emitidos por el servidor Kaseya para cada periodo de
sesiones, y hashes este con un SHA-1. El lado del servidor prueba este resultado para permitir el
acceso o no. El "random challenge" protege contra ataques man-in-the-middle espiando la red,
capturando bits aleatorios.
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Agente

La arquitectura de la plataforma Kaseya es fundamental para proporcionar la maxima seguridad.
Cada ordenador tiene una pequeo agente instalado. El agente inicia todas las comunicaciones con
el servidor. Como el agente no acepta ninguna conexion de entrada, es imposible para una tercera
aplicacion atacar el agente en red.

Facil despliegue y administracion flexible

Las Aplicaciones no son utiles hasta que estan instaladas y funcionando correctamente en la
empresa. Kaseya ha sido disefiado para obtener la méxima productividad y retorno de la inversion.
Kaseya esta en marcha y funcionando en 30 a 90 minutos, no en 30 a 90 dias.

Kaseya proporciona facil y flexible administracion de sistemas y personalizacion. Como la creacion
de otros administradores y grupos o la personalizacion de la interfaz y organizacion, Kaseya ofrece
la flexibilidad que necesita para adaptar la aplicacion a sus necesidades.
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